
Como realizar o acesso ao sistema

Vamos iniciar conhecendo como se dá o acesso ao sistema Protocolo.

Acesse o sistema Protocolo (Cloud) por meio do endereço protocolo.betha.cloud, informe o seu

usuário e senha previamente cadastrados pressione o botão acessar para visualizar a ferramenta, se

não possuir o cadastro do usuário efetue o cadastro clicando em (Não possui uma conta?)

Concluído o cadastro ou efetuado o login temos a tela seguinte, onde você cidadão tem uma visão

geral da ferramenta protocolo. Vamos iniciar então a abertura de um novo protocolo clicando em

(CRIAR NOVO PROCESSO).



Em novo processo você terá 4 Etapas para seguir:

Etapa 1 – Informações Gerais.

Município: Para qual cidade será destinada o Protocolo.

Local: Prefeitura ou Organização disponível.

Assunto: Qual assunto se trata esta abertura de protocolo, uma lista estará disponível para seleção.

Motivo: Uma breve descrição da sua solicitação.

Após o preenchimento das informações clique em AVANÇAR

Etapa 2 – Dados Pessoais

Nesta etapa você cidadão precisa preencher todas as informações, atentando para o campo

(e-mail), é através dele que você receberá todos os avisos referentes ao andamento do protocolo,

preencha com e-mail válido. Após todos os dados preenchidos, clique em AVANÇAR.



Etapa 3 – Documentos

Nesta etapa dependendo do assunto selecionado na Etapa 1, o sistema exige que você cidadão

envie alguns documentos necessários para a abertura do processo. Clique em adicionar para buscar

em seu computador o documento correspondente a solicitação. Depois de adicionado os

documentos, clique em AVANÇAR.



Etapa 4 – Confirmação

Nesta etapa o sistema traz todos os dados preenchidos para análise e confirmação por

parte do cidadão, se houver necessidade de alteração de alguma informação ainda é

possível editar. Caso contrário clique em CONFIRMAR para concluir a abertura do

protocolo.

Você receberá um e-mail com os dados do protocolo, verifique a caixa e spam caso não

tenha recebido.


