O BETHA B

Como realizar o acesso ao sistema
Vamos iniciar conhecendo como se di o acesso ao sistema Protocolo.

Acesse o sistema Protocolo (Cloud) por meio do endereco protocolo.betha.cloud, informe o seu

usuario e senha previamente cadastrados pressione o botdo acessar para visualizar a ferramenta, se
ndo possuir o cadastro do usuario efetue o cadastro clicando em (NSo possui uma conta?)

Usuario
Acesse com usuario, e-mail ou telefone

J = 1yl ifi .
Acesso para usuario verificado

Senha

Lembrar meu usuério

ACESSAR

Nao possui uma conta?
Recuperar usudrio ou senha

Dividas no cadastro

Acesse também com

©00

TrustedSite

CERTIFIED SECURE

Concluido o cadastro ou efetuado o login temos a tela sequinte, onde vocé cidaddo tem uma visdo
geral da ferramenta protocolo. Vamos iniciar entdo a abertura de um novo protocolo clicando em
(CRIAR NOVO PROCESSO).

O BETHA | PROTOCOLO Qa = a
Gestao de processos
Novo processo Meus processos NuUmero Unico do processo
/] Por aqui & possivel solicitar servicos para a entidade @ E com B Consulte todas as solicitagdes criadas por vocé e as acompanhe ) Informe o nimero Gnico do seu processo para consulta
comodidade e rapidez. em tempo real ou, ainda, consulte qualquer processo atraves do
nGmero tnico. Digite o némero do processo Q

CRIAR NOVO PROCESSO VISUALIZAR MEUS PROCESSOS

VERTODOS Ultimos processos VERTODOS

Total de processos

NUMERO PROCESSO ASSUNTO siTuagko

0 0 0

Pendentes Em analise Parados Cancelados Encerrados



Em novo processo vocé terd 4 Etapas para sequir: B

Etapa 1 —Informacdles Gerais.

Municipio: Para qual cidade sera destinada o Protocolo.

Local: Prefeitura ou Organizac¢do disponivel.

Assunto: Qual assunto se trata esta abertura de protocolo, uma lista estara disponivel para sele¢do.
Motivo: Uma breve descri¢cdo da sua solicitagdo.

Apbs o preenchimento das informagdes clique em AVANCAR

9O BETHA | PROTOCOLO

Cadastrando solicitagdo

Informacdes gerais
Municipio da entidade * Local para solicitagao *
Motivo da sua solicitagio ™ /

A

Etapa 2 — Dados Pessoais

Nesta etapa vocé cidaddo precisa preencher todas as informagdes, atentando para o campo
(e-mail), é através dele que vocé recebera todos os avisos referentes ao andamento do protocolo,
preencha com e-mail valido. Apo6s todos os dados preenchidos, clique em AVANCAR.

Tipo de pessoa
® Fisica Jaridica

Nome completo * cpPF* Data de nascimento Sexo
‘ ) Obrigatér & v

RG Org%c emissor Data de emisséo UF de emissdo

] ~
Confirmago do e-mail ™

Celular Telefone

ENDERECO

cep” Estado Municipie ©

Bairro Logradouro Nimero Complemento

€ VOLTAR



Etapa 3 — Documentos

B

Nesta etapa dependendo do assunto selecionado na Etapa 1, o sistema exige que vocé cidaddo
envie alguns documentos necessarios para a abertura do processo. Clique em adicionar para buscar
em seu computador o documento correspondente a solicitagdo. Depois de adicionado os

documentos, clique em AVANCAR.

Anexe os documentos obrigatérios

DOCUMENTO

€ VOLTAR

DOCUMENTOS PADROES

E OBRIGATORIO?

ANEXO

ADICIONAR /

ADICIONAR
ADICIONAR

ADICIONAR

'Y

Adicionando anexos do documento

Documento: Contrato Socia

Assinar todos anexos digitalmente

Anexos

Arraste e solte arquivos aqui para anexar ou selecione arquivos

CANCELAR



Etapa 4 — Confirmagdo B

Nesta etapa o sistema traz todos os dados preenchidos para analise e confirmacdo por
parte do cidaddo, se houver necessidade de alteracdo de alguma informacdo ainda é
possivel editar. Caso contrario clique em CONFIRMAR para concluir a abertura do

protocolo.

Informacdes gerais 4 EDITAR

Assunto Municipio da entidade Local para a solicitagao

Motivo da solicitagdo

Dados Pessoas | # EDITAR

A
Tipo de pessoa Nome completo cep Cidade/Estado
cPF Data de nascimento Sexe Nimero Complemento
RG Orgéo emissor  Data da emissdo UF da emissédo Logradouro Bairro
€ VOLTAR @ CONFIRMAR

Vocé receberd um e-mail com os dados do protocolo, verifique a caixa e spam caso ndo

tenha recebido.



